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1. Wprowadzenie

1.1. System lotnictwa cywilnego w Polsce

Lotnictwu cywilnemu w Polsce ksztatt instytucjonalny nadajg przepisy ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. —
Prawo lotnicze (Dz. U. z 2006 r. Nr 100, poz. 696, z pdin. zm.), ktére w Dziale Il ,,Administracja
lotnictwa cywilnego” okreslajg organy publiczne wtasciwe w sprawach lotnictwa cywilnego oraz
zakres ich zadan i kompetenc;ji.

Naczelnym organem administracji rzadowej wtasciwym w sprawach lotnictwa cywilnego jest minister
wiasciwy do spraw transportu. Sprawuje on nadzér nad polskim lotnictwem cywilnym i nad
dziatalnoscig obcego lotnictwa cywilnego w Polsce, w zakresie ustalonym w ustawie Prawo lotnicze
i innych ustawach oraz umowach miedzynarodowych. Posiada takze kompetencje prawodawcze,
w tym m.in. wydaje akty wykonawcze do ustawy - Prawo lotnicze. Minister wtasciwy do spraw
transportu sprawuje réwniez nadzor nad dziatalnoscig Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego. W tym
zakresie m.in. organizuje kontrole sprawnosci dziatania oraz efektywnosci gospodarowania, a takze
przedstawia sprawy dotyczgce Urzedu na posiedzeniach Rady Ministrow.

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego jest centralnym organem administracji rzgdowej wtasciwym
w sprawach lotnictwa cywilnego. Jego kompetencje okresla art. 21 ustawy - Prawo lotnicze. Prezes
Urzedu w tym zakresie wykonuje podstawowg i niezbywalng funkcje organu administracji lotniczej
i wtadzy lotniczej, polegajagcg m.in. na przyznawaniu uprawnien, wydawaniu zgdéd i innych
rozstrzygnie¢ w sprawach lotnictwa cywilnego na podstawie przepisow prawa lotniczego, przepiséw
Unii Europejskiej oraz przepiséw miedzynarodowych. Dodatkowo do kompetencji Prezesa Urzedu
nalezg takze sprawy zwigzane z lotnictwem cywilnym, niezastrzezone w innych aktach prawnych oraz
umowach miedzynarodowych na rzecz ministra wtasciwego do spraw transportu lub innych organdw
administracji publicznej. Podkreslenia wymaga fakt, ze jako organ centralny, Prezes Urzedu nie
posiada uprawnien prawodawczych w obszarze lotnictwa cywilnego. Posiada je jedynie Parlament,
Rada Ministrow i minister.

Urzad Lotnictwa Cywilnego, w imieniu Prezesa, podejmuje dziatania w celu zapewnienia
bezpieczenstwa lotéw. Do kompetencji Urzedu nalezy réwniez: kontrolowanie przestrzegania
przepisbw prawnych w zakresie lotnictwa cywilnego i lotniczej dziatalnosci gospodarczej,
nadzorowanie realizacji zadan przez instytucje zapewniajgce stuzby Zeglugi powietrznej,
certyfikowanie podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ lotnicza, sprawdzanie zdatnosci sprzetu
lotniczego do lotéw oraz kwalifikacji personelu lotniczego. Urzad jest réwniez odpowiedzialny za
sprawowanie nadzoru nad eksploatacjg statkdw powietrznych oraz prowadzenie rejestréw: statkéw
powietrznych, lotnisk, lotniczych urzadzen naziemnych, personelu lotniczego oraz ewidencji
lgdowisk. Urzad publikuje wytyczne i instrukcje w sprawach technicznych zwigzanych ze stosowaniem
przepiséw lotniczych.

Urzad inicjuje przedsiewziecia stuzgce realizacji rzagdowych programow dotyczacych sieci lotnisk
i lotniczych urzadzen naziemnych, wspdtuczestniczy w tworzeniu projektéw aktéw prawnych, w tym
miedzynarodowych umow lotniczych i ich zmian, a takze bierze udziat w ich przygotowaniu
i negocjowaniu.

Realizujgc zadania zwiekszenia bezpieczenstwa lotnictwa cywilnego, efektywnosci dziatania,
ksztattowania polskiego oraz miedzynarodowego systemu prawnego oraz utrzymania i doskonalenia
stosunkéw zewnetrznych sprzyjajacych rozwojowi polskiego lotnictwa cywilnego Urzad S$cisle
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wspotpracuje  z Organizacjg Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego, Europejskg Organizacja
ds. Bezpieczenistwa Zeglugi Powietrznej (EUROCONTROL), Europejska Konferencjg Lotnictwa
Cywilnego oraz organami administracji lotniczej i nadzoru lotniczego paristw obcych.

Urzad odgrywa tez istotng role w pracach podmiotéw Unii Europejskiej, w szczegdlnosci
wspodtuczestniczagc w ksztattowaniu przepisdw prawa unijnego we wszystkich obszarach lotnictwa
cywilnego. Urzad bierze aktywny udziat w posiedzeniach grupy roboczej ds. lotnictwa Rady UE, gdzie
analizowane sg propozycje legislacyjne w zakresie lotnictwa cywilnego oraz opracowywane s3
projekty miedzynarodowych umoéw lotniczych zawieranych przez UE z krajami trzecimi. Urzad
przygotowuje réwniez stanowisko Polski w zakresie aktualnych inicjatyw Unii w obszarze lotnictwa
cywilnego, ktore jest nastepnie przedstawiane przez Ministra wtasciwego ds. transportu w Radzie UE
ds. Transportu, Telekomunikacji i Energii. Urzad uczestniczy takze w pracach komitetéw Komisji
Europejskiej, wypracowujac projekty aktow wykonawczych w procedurze komitologii oraz dba
o interesy polskiego lotnictwa cywilnego w ramach grup roboczych i ciat doradczych funkcjonujacych
w strukturach Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa Lotniczego, a Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
jest aktywnym cztonkiem Rady Zarzadzajgcej EASA.

W ramach systemu instytucjonalnego lotnictwa cywilnego w Polsce funkcjonuje takze, dziatajgca przy
ministrze wtasciwym do spraw transportu, niezalezna, stata Panstwowa Komisja Badania Wypadkow
Lotniczych, prowadzaca badania wypadkdéw i incydentdw lotniczych.

Przy ministrze wtasciwym do spraw transportu dziatajg takze, bedace jego organem opiniodawczo-
doradczym: Rada Ochrony i Utatwien Lotnictwa Cywilnego oraz Komitet Zarzadzania Przestrzenig
Powietrzna.
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Schemat 1 System lotnictwa cywilnego w Polsce
ustanowienie administracjilotnictwa
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Prezesa ULC (Prawo lotnicze)
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Urzad jest panstwowg jednostkg budzetows, co oznacza, ze jest jednostkg sektora finanséw
publicznych nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra pokrywa swoje wydatki z budzetu panstwa,
a uzyskane dochody odprowadza na rachunek budzetu panstwa.

Urzad dziata na podstawie statutu, ktory w drodze zarzadzenia, na wniosek ministra wtasciwego do
spraw transportu, nadaje Prezes Rady Ministrow. Statut okresla w szczegdlnosci organizacje
wewnetrzng Urzedu oraz rozmieszczenie i zadania jego delegatur i innych jednostek terenowych.

Stosownie do przepisdéw zarzadzenia nr 136 Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 listopada 2002 r.
w sprawie nadania statutu Urzedowi Lotnictwa Cywilnego (M. P. Nr 55, poz. 754, z pézn. zm.) Urzad
zapewnia obstuge Prezesa Urzedu i dziata zgodnie z jego zarzadzeniami, decyzjami i wytycznymi oraz
pod jego bezposrednim kierownictwem. Statut okresla takze strukture organizacyjng Urzedu,
w szczegdlnosci jego podziat na departamenty i biura.

Ponizej zostat przedstawiony schemat organizacyjny Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

Schemat 2 Struktura organizacyjna Urzedu Lotnictwa Cywilnego
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Urzad dziata w oparciu o struktury terenowe — delegatury, ktére zostaty utworzone w Warszawie
(DLC), Gdansku (DLG), Poznaniu (DLP), Wroctawiu (DLW), Krakowie (DLK) i Rzeszowie (DLR).
Lokalizacja i zasieg terytorialny delegatur ULC zostaty przedstawione na ponizszej mapie.

Rysunek 1 Lokalizacja i zasieg terytorialny delegatur ULC

Prezes Urzedu wykonuje swoje zadania przy pomocy wiceprezesow do spraw: Standardow
Lotniczych, Transportu Lotniczego i Dyrektora Generalnego oraz dyrektorow komorek
organizacyjnych. Szczegétowy podziat kompetencji pomiedzy cztonkéw kierownictwa Urzedu okresla
zarzadzenie nr 10 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 29 lutego 2008 r. w sprawie
szczegdtowego podziatu zadan pomiedzy Prezesa, Wiceprezeséw i Dyrektora Generalnego Urzedu
Lotnictwa Cywilnego.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, obsada kierowniczych stanowisk panstwowych nastepuje
w wyniku otwartego i konkurencyjnego naboru. Prezesa powotuje Prezes Rady Ministrow,
a wiceprezeséw, na wniosek Prezesa ULC — minister wtasciwy ds. transportu (Minister Infrastruktury).
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Funkcjonowanie Urzedu Lotnictwa Cywilnego, jak wszystkich panstwowych jednostek budzetowych,
opiera sie na fundamentalnej zasadzie finansdéw publicznych tzn. - wszelkie pobierane dochody
odprowadzane sg do budzetu panstwa (dochody budzetowe), zas wydatki ULC pokrywane s3
bezposrednio z budzetu panstwa (wydatki budzetowe). Z dochodéw budzetowych gromadzonych
w Urzedzie nie mozna bezposrednio pokrywaé jego wydatkow.

Plan finansowy Urzedu Lotnictwa Cywilnego, obejmujgcy zaréwno dochody jak i wydatki budzetowe,
opracowywany jest na zasadach i w terminach okreslonych w ustawie o finansach publicznych oraz
jej przepisach wykonawczych.

Dochody pobierane i odprowadzane do budzetu panstwa przez Urzad Lotnictwa Cywilnego stanowig
w szczegodlnosci:

1) Woptata Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej, zwang dalej PAZP - podstawg szacowania tej wpfaty
jest Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1794/2006 z dnia 6 grudnia 2006 r. ustanawiajgce wspodlny
schemat opfat za korzystanie ze stuzb zeglugi powietrznej. Przepisy te powodujg, ze poczagwszy
od 2008 r. ULC otrzymuje réwnowartos¢ kosztéw zwigzanych ze sprawowaniem nadzoru nad
stuzbami zeglugi powietrznej.

2) Optaty pobierane za czynnosci urzedowe tj. za koncesje i licencje, wydawanie $wiadectw
i certyfikatéw, egzaminy, zaswiadczenia i zezwolenia okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 8 wrzesnia 2003 r. w sprawie optaty lotnicze;j.

3) Wptywy z ustug wykonywanych przez inspektoréw ULC w ramach umowy podpisanej
z Europejskg Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego (EASA).

4) Kary pieniezne od oséb prawnych i innych jednostek organizacyjnych - sg to kary pieniezne
nakfadane w drodze Decyzji Administracyjnych Prezesa ULC z tytutu nieprzestrzegania praw
pasazerow. Sprawowanie przez Prezesa ULC kontroli przestrzegania przepisdw z zakresu ochrony
praw pasazeréw reguluje Dziat Xa ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze, zas kwestie
nakfadania tych kar - Dziat Xla wspomnianej ustawy.

5) Wptywy ze sprzedazy Dziennika Urzedowego Prezesa ULC, okreslonego w art. 23 ustawy z dnia
3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze.

6) Odsetki od nieterminowych ptatnosci w rozrachunkach publicznoprawnych (odsetki podatkowe)
oraz rozrachunkach cywilnoprawnych (odsetki ustawowe).

Wydatki dotyczace realizacji ustawowych zadan polskiej wtadzy lotniczej ujmowane sg w ustawach
budzetowych w ramach czesci 39 budzetu panstwa — Transport, w dziale 600 — Transport i fgcznos¢,
rozdziale 60056 — Urzad Lotnictwa Cywilnego.

Poniewaz Prezes ULC jest dysponentem S$rodkéw budzetowych drugiego stopnia, planowanie
wydatkéw budzetowych Urzedu odbywa sie za posrednictwem dysponenta gtéwnego tj. ministra
wiasciwego ds. transportu wg nastepujgcego schematu:

Schemat 3 Sciezki przeptywu $rodkéw budzetowych

A A

Minister Finanséw Minister Infrastruktury Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
a

Q¢

10



@ Urzad Lotnictwa Cywilnego
Plan strategiczny ULC na lata 2011 — 2015

Powyisze oznacza, ze na poczgtkowym etapie dystrybucji srodkéw finansowych wydatki dla catej
czesci budzetu panstwa 39 - Transport ustala Minister Finanséw, za$ jej dalszego, szczegétowego
podziatu na poszczegdlne jednostki organizacyjne - w tym ULC - dokonuje Minister Infrastruktury.

Wydatki okreslane dla Urzedu Lotnictwa Cywilnego w ustawach budzetowych stanowig
nieprzekraczalny limit na rok objety dang ustawa.

Limit wydatkéw budzetowych ULC pokrywany jest przez dochody budzetowe na poziomie okoto 28%.
Oznacza to, ze pozostate okoto 72% wydatkdw polskiej wtadzy lotniczej stanowi bezposrednie
obcigzenie budzetu panstwa (nie znajduje pokrycia w dochodach budzetowych odprowadzanych
przez ULC).

1.23.t SNA2y St ! NJ t Rdz

W Urzedzie Lotnictwa Cywilnego zatrudnieni s3:

1) Osoby zajmujace kierownicze stanowiska panstwowe, tzw. ,,R-ki”, tj. Prezes ULC, wiceprezes ULC
ds. standarddéw lotniczych i wiceprezes ULC ds. transportu lotniczego.

2) Cztonkowie korpusu stuzby cywilnej (pracownicy stuzby cywilnej i urzednicy stuzby cywilnej).
3) Pracownicy na stanowiskach pomocniczych, zwani , pracownikami niemnoznikowymi”.
W ULC zatrudnionych jest tgcznie 355 osob.

Urzad Lotnictwa Cywilnego zatrudnia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w nastepujgcych grupach
stanowisk:

1) Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej.

2) Stanowiska sredniego szczebla zarzgdzania w stuzbie cywilne;j.
3) Stanowiska koordynujgce w stuzbie cywilnej.

4) Stanowiska samodzielne w stuzbie cywilne;j.

5) Stanowiska specjalistyczne w stuzbie cywilnej.

6) Stanowiska wspomagajgce w stuzbie cywilne;j.

Ze wzgledu na obowigzujgcy w Urzedzie system wynagradzania, wynikajacy z przeprowadzonego
wartosciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilnej, cztonkowie korpusu zajmujg stanowiska
obstugowe, merytoryczne badz inspekcyjne, na nastepujacych poziomach dojrzatosci zawodowe;j:
asystent, specjalista, ekspert lub doswiadczony ekspert. Obsada stanowisk w stuzbie cywilnej
nastepuje zgodnie z ustawg z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej, a nabdr kandydatéw do
korpusu stuzby cywilnej organizuje Dyrektor Generalny Urzedu. Do informacji o wolnych
stanowiskach pracy w stuzbie cywilnej w Urzedzie ma prawo kazdy obywatel, a nabdr jest otwarty
oraz konkurencyjny.
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1.3. Opis sektora lotnictwa cywilnego w Polsce
131.h3dsftye 2LIAa NERY]dz

Sektor lotnictwa cywilnego w Polsce rozwija sie w sposéb stabilny i zréwnowazony. Swiadczy o tym
dynamika rejestrowanych podmiotéw, jak chocby posiadaczy Certyfikatu Przewoznika Lotniczego,
Certyfikatu Ustug Lotniczych, organizacji produkujgcych, projektujacych i obstugowych, a takze ilos¢
zarejestrowanych lotnisk i lgdowisk.

Tabela 1 Dynamika rozwoju sektora lotnictwa cywilnego

2811 LR2RYA/

2005 2006 2007 2008 2009 2010
nadzorowanych przez ULC
PrzewozZnicy obcy. operujacy 43 58 59 59 59 55
regularnie
Przewoznicy polscy posiadajgcy
Certyfikat Przewoznika Lotniczego 12 15 17 15 14 17
Przewoznicy polscy posiadajgcy
. ) 4 4 4
Certyfikat Ustug Lotniczych 3 3 3 35 3 39
Agenci obstugi naziemnej
plosfladajacy zezwolenie na.a 7 8 13 18 55 31
Swiadczenie ustug obstugi
naziemnej
Organizacje obstugowe 93 98 99 101 128 104
W tym certyfikowane wg
przepisdw krajowych PL lub JAA 74 73 68 63 62 4
W tym certyfikowane wg
przepiséw europejskich PART 145, 19 25 31 38 66 100
PART M/F
Organizacje produkujace 39 27 29 29 31 30
W tym certyfikowane wg
przepisow krajowych PL lub JAA 39 0 0 0 0 0
W tym certyfikowane wg 0 27 29 29 31 30

przepiséw europejskich PART 21
Organizacje projektujgce 16 10 14 15 14 15

W tym certyfikowane wg

przepisow krajowych PL lub JAA 8 0 0 0 0 0
W tym certyfikowane wg
1 14 1 14 1
przepiséw europejskich PART 21 8 0 > >
Organizacje zarzadzania ciggta
zdatnoscig do lotu 31 >3 74 92 121 97
W tym certyfikowane wg 25 45 64 77 70 8
przepisow krajowych PL
W tym certyfikowane wg
przepiséw europejskich PART 6 8 10 15 51 89
M/G
Osrodki Szkolenia Lotniczego 42 107 107 109 135 157
Lotniska 53 53 53 53 54 54
Lagdowiska 21 28 32 39 48 53
Certyfikowane instytucje
zapewniajace stuzby zeglugi - - 2 2 2 2
powietrznej
h3s 0OSY 382 526 531 576 606 654
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Elementem wyrdzniajagcym Polske na tle innych krajéw europejskich jest stosunkowo duza ilos¢
certyfikowanych osrodkéw szkolenia lotniczego. Z danych zebranych przez Europejskg Agencje
Bezpieczenstwa Lotniczego wynika, ze na koniec 2009 r. w Europie zarejestrowanych byto 629
zatwierdzonych/certyfikowanych osrodkéw szkolenia lotniczego, z czego ponad 20% w Polsce.
Wspomniana ilo$é zatwierdzonych osrodkdéw szkolenia lotniczego w Polsce wynika z obowigzujgcych
w naszym kraju przepiséw prawnych, utrzymujgcych obowigzek certyfikowania kazdej dziatalnosci
szkoleniowej w lotnictwie cywilnym. Z projektdw wymagan Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa
Lotniczego, ktére beda obowigzywaty od kwietnia 2012 roku, obowigzkowi certyfikacji beda
w Europie podlegaty wszystkie osrodki szkolenia oraz operatorzy urzadzen symulatorowych
uzywanych do szkolenia lotniczego, na wszystkie rodzaje licencji objete wprowadzanymi w zycie
wymaganiami Part-FCL. Po zmianie przepisdw krajowych, pozwoli to na odstgpienie od stosowania
wymagania certyfikacji wobec np. osrodkdéw szkolenia na Swiadectwa kwalifikacji - nie objetych
wymaganiami Part-FCL. W 2010 r., najwiecej, bo 80 osrodkdw, szkolito do licencji pilota
turystycznego, 33 do licencji pilota zawodowego, a 26 do licencji pilota liniowego.

Na koniec 2010 r. w Rejestrze Personelu Lotniczego figurowato 9151 licencji oraz 5611 Swiadectw
kwalifikacji uprawniajgcych do lotdw m.in. na paralotni, motolotni i skokdw spadochronowych.
Najwiecej jest posiadaczy licencji szybowcowych, turystycznych, samolotowych zawodowych
i liniowych. Najmniej oséb posiada licencje pilota zawodowego sterowcowego oraz liniowego
Smigtowcowego.

Tabela 2 Ogélna liczba licencji i Swiadectw kwalifikacji w Rejestrze Personelu Lotniczego ULC

*237aG1AS tAO0SyoOeS LAt2i0lF alyvyz2t2i3426832 A 1TYA302502
zprzepisamiJAR-C/ [ &GN} OATDE gLoy2106 L} om fALIOF wamn N 2 1g
INHZRY AL HAamndzZINSDG Fiy2-a G2 OfFA QSNBSS al Y2t 23026S A 1T YA30U260:¢
zgodne z JAR-FCL.

. . 21 9yS t412F0yS f Wszystkie
Wszystkie ll:'(':ie(r; ‘::135::‘5; zgodne z ICAO 12yGNRE| T A RS

ROK f AOSyOe X T YAJO4 (samolotowe i ruchu lotniczego kwalifikacji

na koniec roku onoil y 7\2 I YA 3 O2 g | (ATCL) na koniec gl o0y S

ONOI yA roku koniec roku
2005 5335 110 3039 401 1977
2006 8433 445 3310 417 3232
2007 9684 1113 3372 440 3947
2008 11206 1990 3387 470 4598
2009 9990 3213 1436 465 5454
2010 9151* 4093* o* 484 5611
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Ustawowym zadaniem Urzedu Lotnictwa Cywilnego jest rowniez prowadzenie Rejestru Cywilnych
Statkéw Powietrznych.

Na koniec grudnia 2010 r. do wspomnianego rejestru wpisanych byto 2215 statkdw powietrznych,
a dalszych 628 - do ewidencji. Wpisaniu do rejestru podlegajg: samoloty, Smigtowce, szybowce,
motoszybowce, sterowce i balony, natomiast do ewidencji samoloty ultralekkie i motolotnie.
Dokonujgc wpisu stwierdza sie tozsamos¢ danego egzemplarza, okresla wtasciciela i uzytkownika oraz
ustanawia sie jego polskg przynaleznos¢ panstwowa.

W 2010 r. stosunkowo duza liczba statkdw powietrznych zostata z wykreslona rejestru. Gtéwnga tego
przyczyng byt brak wazinego $wiadectwa zdatnosci do lotu (powyzej dwdch lat). Ogotem z tego
powodu wykreslono 121 statkéw, w tym: 54 samoloty, 1 Smigtowiec, 54 szybowce, 1 motoszybowiec
i 11 balondéw.

Sredni wiek poszczegdinych rodzajéw statkéw powietrznych obecnych w polskim rejestrze oscyluje
w okolicach od kilkunastu do 30-kliku lat. Najstarszymi statkami powietrznymi sg szybowce - 31 lat
(Sredni rok produkcji: 1979) oraz motoszybowce - 26 lat (Sredni rok produkcji: 1984). Najnowsze sg
$migtowce - 12 lat oraz balony - 13 lat. Sredni wiek samolotéw ogétem to 25 lat, w tym
komunikacyjnych - 15 lat.

Najwieksza liczba sprzetu (900 szt.) znajduje sie w aeroklubach i osrodkach szkolenia lotniczego,
w ktérych uzytkowanych jest: 293 samoloty, 591 szybowcdow, 15 balondw i jeden $migtowiec. Osoby
prywatne sg wtascicielami: 185 samolotéw, 122 szybowcdéw, 14 motoszybowcédw, 9 Smigtowcdw, 49
balondéw i jednego sterowca.

Tabela 3 Statki powietrzne zdatne do lotu w Rejestrze Cywilnych Statkdw Powietrznych ULC

Rok / Kategoria samoloty | | Y A 3 U szybowce | motoszybowce | balony h3as0S
2005 949 110 732 27 105 1923
2006 969 109 741 27 112 1958
2007 998 125 722 28 117 1990
2008 1046 136 721 20 117 2040
2009 1073 157 745 21 127 2123
2010 1055 178 710 20 130 2093

132. t NI Sgs1 t20yAO0l @

Jednym z wazniejszych segmentdow sektora lotniczego sg przewozy lotnicze. W roku 2010 jedenascie
dziatajgcych w Polsce portédw lotniczych obstuzyto tacznie ponad 20 min 469 tys. pasazeréw. Liczba
wykonanych w tym roku pasazerskich operacji lotniczych w polskich portach lotniczych wyniosta
nieco ponad 241 tys., co stanowito wzrost odpowiednio o 8.1% oraz 1.2% w stosunku do roku 2009.
Wocigz jednak lotniska tgcznie nie osiggnety wynikéw z roku 2008 — w przypadku pasazerdw brakuje
niespetna 1%, natomiast w przypadku operacji pasazerskich ponad 6%.

Powyisze dane obejmujg przewozy w ruchu regularnym i czarterowym wykonane zaréwno przez
polskich, jak i zagranicznych przewoznikéw lotniczych. Rok 2010 byt rokiem wyraznego zwiekszenia
sie wielkosci przewozowych w ruchu lotniczym. Z danych wynika, ze do$¢ znaczaco, poniewaz az o
prawie 7% wzrosta srednia liczba pasazerow przypadajgca na jedna operacje (z 79,5 do 85 pax).
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Czes¢ tego wzrostu wynika z ogdlnej tendencji na rynku polskim (coraz mniejszy udziat ruchu
krajowego obstugiwanego przez mniejsze statki powietrzne, coraz wiekszy udziat ruchu czarterowego
charakteryzujgcego sie zaréwno wiekszymi statkami powietrznymi jak i wyzszym wspodtczynnikiem
wypetnienia) a takze bardziej efektywng siatkg potgczen po zmianach wymuszonych kryzysem
finansowym.

W 2010 roku polskie porty lotnicze obstuzyty 17.360 tys. pasazeréw w ruchu regularnym, tj. o 7,8%
wiecej anizeli w roku ubiegtym. Na rynku widoczny jest powolny wzrost koncentracji przewozéw
wokot najwiekszych linii lotniczych. Niemalze od poczgtku prowadzonych badan tj. roku 2005 udziat
pieciu najwiekszych przewoznikéw nieustannie rosnie. Z kolei zauwazalna jest pewna stabilizacja
udziatu w rynku tzw. przewoznikdéw niskokosztowych. Od roku 2007 udziat ten oscyluje na poziomie
nieco ponad 50%, chociaz liczba tego typu przewoznikow operujgcych z/do polskich portéow
lotniczych spadla w tym czasie z 15 do 9.

W minionym roku segment rynku czarterowego zwiekszyt sie 9,9% w stosunku do roku 2009,
osiggajagc 3.283 tys. obstuzonych pasazeréw. W przeciwiedstwie do ruchu regularnego, segment
czarterow charakteryzuje sie do$¢ duzym rozproszeniem - ponad 80% rynku przewozéw
czarterowych obstuzyto pietnastu przewoznikéw, w przypadku ruchu regularnego byto ich jedynie

pieciu.

Ponizszy wykres przedstawia wielko$ci przewozéw pasazerskich w polskich portach lotniczych
w latach 2004-2010.*

Wykres 1 Ruch pasazerski w polskich portach lotniczych

25000 000 300 000

20 000 000 - 260000

- 220000

15000 000 -
- 180 000
10 000 000 I | 140000
5 000 000 'J T T T T T r 100 OOO

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

B liczba pasazeréw  =fll=liczba operacji

! Petna informacja o wielkosci ruchu lotniczego w Polsce w minionych latach jak réwniez prognoza przewozéw
pasazerskich do roku 2030 dostepne sg na stronie internetowej Urzedu www.ulc.gov.pl w zaktadce , Statystyki
i analizy”.
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Tabela 4 Liczba wypadkéw w zarobkowym transporcie lotniczym

Zarobkowy transport lotniczy CAT

Lata
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
[ AOT oI gel 1 1 2 4 2 1 - 2 2
2 GVéYAf )\,(V)ATOI- 1 1 1
I YASNI St ye
Liczba ofiar 1 1 2

Podsumowujgc poziom bezpieczeristwa lotnictwa cywilnego w naszym kraju nalezy podkresli¢, ze
dynamiczny wzrost liczby operacji lotniczych w potowie dekady, wynikajacy z wejscia Polski
w struktury Unii Europejskiej oraz liberalizacja przepisow prawnych nie wptynety na zmiany
wskaznikdw bezpieczedstwa. Wskaznik wypadkowosci w zarobkowym transporcie lotniczym
w ostatnich latach wynidst 0,7 co oznacza, ze jeden wypadek wydarzyt sie na kazde 145 000 godzin
nalotu. Wskaznik wypadkéw $miertelnych? wynidst 0,25 co oznacza, ze jeden wypadek $miertelny
w operacjach realizowanych przez lotnictwo komercyjne, wydarzyt sie raz na 400 000 godzin nalotu.

Sredni nalot lotnictwa komercyjnego w Polsce za ostatnie lata zawiera sie w wartosci ok. 190 000
godz. rocznie.

W regularnym pasazerskim przewozie lotniczym od ponad dwudziestu lat nie byto wypadku, ktérego
skutkiem byty ofiary $miertelne.

Tabela 5 Liczba wypadkéw w lotnictwie ogdlnym

[2GyA0Gg2 h3IstyS D!
6aidli1A LIRRESAF2nNn0S 2626ANT 12642 NB2SaidN

Lata
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
[ A Ol ol gel 14 22 59 55 43 57 50 48 60 40
2 Gey tAOTOI
T YASNI St yé 3 7 7 7 6 9 6 3 7 6
Liczba ofiar 3 8 10 11 8 13 12 4 12 11

Wskaznik wypadkowosci dla lotnictwa ogdlnego, szacowany jest dla statkdw powietrznych o MTOM
495 - 5700 kg i wynosi, za okres ostatniej dekady 4,1. Oznacza to, ze co okoto 25 000 godzin nalotu
wydarzyt sie wypadek. W przypadku obliczania wskaznika bezpieczenstwa dla GA stosuje sie 10%
margines btedu dla liczby wylatanych godzin przez pilotéw uzytkujgcych statki powietrzne objete
obowigzkiem wpisu do rejestru statkdw powietrznych.

W ciggu ostatnich kilku lat kazdego roku miato miejsce od trzech do siedmiu wypadkoéw, ktérych
skutkiem byty ofiary $miertelne. Srednio zatem, co désmy wypadek w lotnictwie ogdlnym,
uwzgledniajgc MTOM w granicach 495-5700 kg, niesie w swoich skutkach ofiary Smiertelne.

2 Wypadki smiertelne miaty miejsce w operacjach HEMS
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Wykres 2 Kategorie wypadkdw lotniczych z udziatem krajowych uzytkownikéw wedtug metodologii ICAO

KATEGORI E WYPADKEW LOTNICZYCH (W TYM

METODOL OGI | I CAO KRAJOWI Ut YTKC
(obowi Nzek rejestracji statk:-w powi e
ARC: Nienormalny kon 15 ]
LOC-I: Utrata kontroli podczas lotu ] 9 ]
LOLI: Utrata warunk w ni-—_l
SCF-PP: Awaria lub niespr. syst. ] 7 ]

LOC-G: Utrata kontroli na ziemi I ’ |
RE: Wypadnifcie z“ E |

CTOL: Kolizja z obiekten

UNK: Nieznane |

USOS: Niedolot lub przelot

F-POST: PoUar/dym

ADRM: Lotniskowe

TURB: Niespodziewana turbulencja

GTOW: Zzdarzenie zwiNzane
OTHR: Inne

SCF-NP.: Awaria |lub niespr. system-w
LALT: Operacja lotnic¢
GCOL: Kolizja naziemn
FUEL: Zwi Nzan

AMAN: Gwagtow

@Bw tym wypadek Owypadek
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Tabela 6 Liczba wypadkdéw w sportach lotniczych

Sporty lotnicze
(spadochrony, lotnie - HG, motolotnie - PHG, paralotnie - PG, para motolotnie - PPG)
Lata

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

[ AOT 6| gel 17 9 34 31 28 39 39 29 42 31

2 Gey tAOl Ol

T YASNI St v 2 2 7 8 3 7 6 4 7 7
Liczba ofiar 2 2 8 9 3 8 8 4 7 8

Dla tej grupy statkbw powietrznych nie prowadzi sie obliczen dotyczacych wskaznikow
bezpieczenstwa. Bardzo duza popularnos¢ tych sportdw i daleko idaca liberalizacja przepiséw
wyklucza mozliwos¢ prowadzenia restrykcyjnego nadzoru. Obszar ten powinien podlegac
szczegblnym przepisom pozwalajgcym réznego rodzaju organizacjom i stowarzyszeniom prowadzié
nadzor w imieniu wtadzy lotniczej. Tego typu rozwigzania stosowane sg w wielu krajach europejskich.
Liczba zgtoszonych zdarzen jest nieproporcjonalna do liczby wypadkéw. Ponadto, ze wzgledu na
wiasciwosci techniczne i konstrukcyjne tego rodzaju statkdéw powietrznych, ich uzytkowanie niesie ze
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sobg podwyiszony poziom ryzyka. Co szosty wypadek, w ocenianym okresie, miat tragiczny
w skutkach finat.
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2. Uwarunkowania funkcjonowania lotnictwa
cywilnego w Polsce

2. YIEEATEF AYyGSNB&alNAdzai @ ' NIt Rdz [2GyAQi

Tabela 7 Gtéwne grupy potrzeb interesariuszy Urzedu Lotnictwa Cywilnego

1. {1dziSOTye yIRIsNIYIR 6ST1LASOI SzalisSY 6 t20y
Pasazerowie, Minister Infrastruktury, spoteczenstwo, NGOs, nadzory lotnicze innych panstw, organy
panstwa, tour operatorzy, spedytorzy

2. 'LINI SYASYAL geRFolyS T 32RYAS 1 YAt RT @yl NRF
LINP Sl RI 2ye 6SROUOdA T KIFENY2yATl 261 yeaOK geyYl Al Z
Przewoznicy, dysponenci infrastruktury, personel lotniczy, organizacje utrzymywania ciagtej zdatnosci
do lotu, organizacje szkolgce, organizacje producentdw, organizacje medyczne, organizacje handlowe,
EASA

3. 28YIF3AFLYAl A LINRPROSRdAz2NE yIRI2NHz  RS1s6liyS R2
Przewoznicy, dysponenci infrastruktury, personel lotniczy, organizacje utrzymywania ciggtej zdatnosci
do lotu, organizacje szkolgce, organizacje producentéw, organizacje medyczne, organizacje handlowe,
agenci obstugi naziemne;j

4. Infrastruktura lotnicza R2 & (it LIy | T dzl F & RyA2yDn OSyt y I
I FAY(iSNBaz2slyeOK LRRYA2(5 6
Pasazerowie, spoteczenstwo, tour operatorzy, spedytorzy, agenci obstugi naziemnej, przewoznicy

5. /T@adl 12y1dnNByoOal A NbksyS LINI gl Yyl NRBRY]dz
Przewoznicy, organizacje utrzymywania ciggtej zdatnosci do lotu, organizacje szkolgce, organizacje
producentéw, organizacje medyczne, organizacje handlowe, agenci obstugi naziemnej, dysponenci
infrastruktury, NGOs - aerokluby

6. 52480t Lly2106 GNIFyYyaLR2NIdz f 2ewal Ol S32 A al SNB1 |
Pasazerowie, spoteczenstwo, tour operatorzy, spedytorzy

7. wSFEfATFO2F LINPINIXYsg A LREAGE] NINDR2¢&O0OK R?2
ministra
Rzad, Minister Infrastruktury

8. Wsparcie i wiedza ekspercka
Minister Infrastruktury, EASA, organy panstwa, ICAO, podmioty rynku lotniczego

9. WTS(]Sfy'I- A SAFNRBIZ2RYI AYyF2NXIFO2F 2 galeadia
ICAO, NGOs, nadzory lotnicze innych panstw, organy panstwa, EASA

10. 2 ALJs OLINI OF T VYIRT2NI YA AyyeOK LI ldtsictw cydilneloA t R
Nadzory innych panstw, miedzynarodowe organizacje lotnicze

11. 9FS 1 lesyS se12yesl yas I FRFZ LINJ ST V[
Minister Infrastruktury, spoteczenstwo, organy panstwa

12 hOKNR Yl LIN} ¢ A 3ol NryoOal gel2ylFyAl geéld2izy
Pasazerowie, tour operatorzy, spedytorzy

13. t NJearlySsy adloAftyS YAS2a0S LINIOe& 34k NFyid:

gl NXzy 1 A LIOF O& A él-f]éé'-FI-‘[OZt’ 2 NI | LINS&adAo 1
Pracownicy ULC
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22. ' yFEATLEF LRGSyOealtyeOK OStsyg

Analize potencjalnych celéw przeprowadzono identyfikujgc negatywne aspekty biezgcej sytuacji
w Urzedzie oraz ustalajgc zwigzki przyczynowo - skutkowe pomiedzy istniejgcymi problemami.

Analiza miata na celu identyfikacje rzeczywistych obszaréw problemowych, do ktdrych interesariusze
przywigzujg wage oraz ktére chcg wyeliminowac.

Problem rozumiany byt jako nieakceptowana sytuacja uniemozliwiajgca utrzymanie lub osiggniecie
pozadanego stanu. Problem to takze nieakceptowany skutek oddziatywania wewnetrznych lub
zewnetrznych czynnikow.

Problemy zostaty zhierarchizowane i utozone w ciagi przyczynowo - skutkowe w postaci drzewa
problemdw.

Negatywne aspekty sytuacji z drzewa problemdéw zamieniono na rozwigzania wyrazone jako
,Pozytywne osiggniecia”. Stanowig one potencjalne cele i sg przedstawione w diagramie drzewa
celéw z uwzglednieniem hierarchii pomiedzy celami. Diagram ten stanowi reprezentacje pozadanej
w przysztosci sytuacji.

Analiza celow zostata przeprowadzona w nastepujgcych etapach:

1) Przeksztatcenie negatywnej sytuacji w stan pozadany.

2) Zapis standw pozadanych i realnych do osiggniecia.

3) Odzwierciedlenie stosunku pomiedzy srodkami a celami (dziatania prowadzace do rezultatow).
4) Hierarchizacja celéw.

Drzewa celéw zostaty skonstruowane po zdefiniowaniu i wyborze celu gtéwnego. Cele (kolor
jasnordézowy) znajdujgce sie ponizej celu gtéwnego stanowig produkty i rezultaty planowane do
osiggniecia w znaczacym lub petnym stopniu przez Urzad. Oznacza to réwniez, iz Urzad posiada
bezposrednig zdolnos¢ do ich realizacji. Cele (kolor z6tty) znajdujace sie powyzej celu gtéwnego to
efekty, najczesciej posrednie, oddziatywania Urzedu na otoczenie spoteczno — gospodarcze.
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Schemat 4 Drzewo celdw, obszar bezpieczenstwo
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Schemat 5 Drzewo celéw, obszar rynek
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2.4. % O 2 Pl&ny skrategicznego
241. 2 02 0BYAflyS tfl ydz &GN G§S3A01T ySaz

Zatozenia stanowig warunki brzegowe, ktdre zostaty okreslane na poczatku pracy nad strategia.

1) Podmiot strategii:
Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego.
2) Okres planowania:
a. Wartosci, misja do 2020,
b. Cze$é operacyjna do 2015.
3) Domena dziatalnosci, przedmiot dziatalnosci:
Reguluje ustawa Prawo lotnicze z 2002 roku.
4) Kierunki rozwoju wiedzy/techniki i technologii w lotnictwie cywilnym:

Jest to kluczowy element z uwagi na fakt, ze ULC jest organizacjg wiedzy. Opracowane w kraju
i na $wiecie wysokie technologie powinny by¢ szybko i sprawnie wdrazane.

5) Obszar i zasieg oddziatywania:
Jurysdykcyjnie terytorium kraju.

Uszczegdtowienie: FIR Warszawa (+ statki obce znajdujagce sie w FIR Warszawa
+ obywatele/podmioty panstw trzecich posiadajacy uprawnienia wydane przez ULC
+ obywatele/podmioty polskie dziatajgce za granicg posiadajgcy uprawnienia wydane przez ULC
+ poktady naszych statkow poza terytorium RP).

242. 2 O20BY N2yt y21 OA OStsg tflydz &idNT i

Wyniki analizy SWOT wskazujg, ze opracowywany plan strategiczny jest obcigzony w duzym stopniu
ryzykiem wynikajgcym z oddziatywania analizowanych ponizej czterech zagrozen.

Aby zapewni¢ wykonalnos¢ celéow strategii, przyjeto na bazie zidentyfikowanych zagrozen

nastepujgce zatozenia:

1) Stabilny i adekwatny do wymiaru zadan poziom finansowania Urzedu.

2) Funkcje i rola Urzedu nie ulegng generalnym zmianom w perspektywie wyznaczonej przez plan
strategiczny.

3) Znaczaco poprawi sie stopien implementacji przepiséw miedzynarodowych dotyczacych
lotnictwa cywilnego do prawodawstwa polskiego.

4) Konieczne zmiany legislacyjne bedg wprowadzane bez zbednej zwtoki.

Spetnienie powyzszych zatozen bedzie warunkowato zdolno$¢ Urzedu Lotnictwa Cywilnego do
osiagniecia przyjetych celdw planu strategicznego.
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3. Strategia Urzndu Lotnictwa Cywi

31. aAdal A 6 NI2TOA ! NItRdz [2GyAO0lGsl [ e8gAtySs

311. aAaa2l ! NItRdz [2GyAQGslr /egArfyS3a2

Dziatajgc w interesie publicznym zapewniamy efektywny
i bezstronny nadzor nad lotnictwem cywilnym,
umozliwiajgc bezpieczne i zrownowazone zaspokajanie
potrzeb jego uzytkownikow oraz catego spoteczenstwa.

312. 2  NIi21 OA ! NIt Rdz [2GYyAOG6lF /e6AfySaz

- Bezpieczenstwo
- Profesjonalizm
- Bezstronnosc¢

- Transparentnosc

- Efektywnosc
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3.2.  Cele strategii
Tabela 8 Cele strategii programowej

Cel strategiczny 1:
Skuteczny nadzor nad bezpieczenstwem w lotnictwie cywilnym

Strategie dziatania:

O Rzetelne i profesjonalne weryfikowanie podmiotow wystepujgcych o nadanie uprawnien

0 Prowadzenie nadzoru nad podmiotami rynku lotniczego przy uzyciu zintegrowanego systemu zbierania
i przetwarzania wiarygodnych danych oraz zgodnie z ustalonym standardem

O Ciggta wspotpraca ze Srodowiskiem lotniczym w zakresie wtasciwego stosowania przepiséw dotyczacych
bezpieczenstwa

O Prowadzenie dziatar uswiadamiajgcych i szkoleniowych dotyczgcych Krajowego Programu Bezpieczeristwa

O Utrzymywanie wysokich kompetencji merytorycznych kadry Urzedu odpowiedzialnych za nadzér nad
bezpieczernstwem

O Wykorzystywanie zarzgdzania ryzykiem w procesie nadzoru nad bezpieczeristwem

0 Przekazywanie podmiotom zewnetrznym wybranych zadan Urzedu

Cele operacyjne:

1.1. Spetnianie przez podmioty rynku lotniczego ustanowionych wymagan.

1.2. Wdrozony Krajowy Program Bezpieczenstwa

1.3. Wysoki poziom kultury bezpieczenstwa w lotnictwie cywilnym

1.4. Powszechne przestrzeganie przepisdw w zakresie bezpieczerstwa w lotnictwie cywilnym

1.5. Skuteczne i szybkie reagowanie na zagrozenia bezpieczeristwa w lotnictwie cywilnym

1.6. Przekazane, w drodze upowaznienia, wybranych kompetencji nadzoru nad bezpieczeistwem w lotnictwie
cywilnym innym, spetniajgcym ustanowione kryteria podmiotom

1.7. Wymagania prawne dla podmiotéw lotnictwa cywilnego adekwatne do prowadzonej dziatalnosci

Cel strategiczny 2:
Petna realizacja zobowigzan krajowego nadzoru lotniczego wynikajgcych z prawa miedzynarodowego

Strategie dziatania:

0 State monitorowanie stanu zgodnosci polskiego lotnictwa cywilnego z prawem europejskim

O Aktywna wspodtpraca z EASA w zakresie projektowanych regulacji oraz udziat inspektoréw Urzedu w zespotach
standaryzacyjnych EASA

O State monitorowanie stanu zgodnosci polskiego lotnictwa cywilnego ze standardami ICAO

O Ciggta wymiana doswiadczen z nadzorami lotniczymi innych parfstw w zakresie biezgcego stosowania
przepisow i nadzoru

0 Szukanie i tworzenie grup sprzymierzeicow wsrdd przedstawicieli wtadz lotniczych w celu wzmocnienia
reprezentacji interesow Polski

Cele operacyjne:

2.1. Petna standaryzacja nadzoru w obszarach objetych prawem europejskim (adekwatna do potrzeb
interesariuszy)

2.2. Utrzymana zgodnos¢ polskiego lotnictwa cywilnego ze standardami ICAO

2.3. Zapewniona zgodnos¢ funkcjonowania infrastruktury lotniczej z zasadami Inicjatywy Jednolitej Europejskiej
Przestrzeni Powietrznej

25



@ Urzad Lotnictwa Cywilnego
Plan strategiczny ULC na lata 2011 — 2015, wersja informacyjna

Cel strategiczny 3:

Wysoka jakos¢ dziatan wspierajacych realizacje polityk, programdéw i wytycznych ministra wtasciwego ds. transportu

Strategie dziatania:
& Wspieranie ministerstwa wtasciwego ds. transportu wiedzg ekspercka w obszarze lotnictwa cywilnego

A Szybkie inicjowanie koniecznych zmian prawnych w odpowiedzi na zmiany w spotecznym, gospodarczym

i prawnym otoczeniu lotnictwa cywilnego
& Monitorowanie terminowosci i jakosci procesow legislacyjnych w komérkach Urzedu
0 Doskonalenie form konsultacji ze Srodowiskiem lotniczym w procesie legislacyjnym
0 Szybkie reagowanie na potrzeby podmiotow polskiego rynku w zakresie miedzynarodowych uméw lotniczych
O Przekazywanie rzetelnych sprawozdan, raportéw i informacji ministerstwu wtasciwemu ds. transportu

Cele operacyjne:
3.1. Wysoka jakos¢ dziatalnosci legislacyjnej

3.2. Skuteczna realizacja zadan zwigzanych zinicjowaniem projektéw miedzynarodowych umoéw lotniczych,

udziatem w ich przygotowywaniu i negocjowaniu oraz egzekwowaniu ich zapiséw
3.3. Efektywna wspétpraca z ministerstwem wtasciwym ds. transportu

Cel strategiczny 4:
Zapewnione rowne prawa i warunki konkurencji na rynku lotnictwa cywilnego w Polsce

Strategie dziatania:
O State racjonalizowanie wymagan i uproszczanie procedur w obszarze dostepu do rynku lotniczego
& Monitorowanie poziomu optat dla uzytkownikéw infrastruktury lotniczej
O State monitorowanie ciggtosci $wiadczenia ustug oferowanych przez podmioty dziatajgce na rynku
& Propagowanie i upowszechnienie wiedzy w zakresie lotniczej dziatalno$ci gospodarczej i praw konsumentow
& Monitorowanie rynku transportu lotniczego i reagowanie na wystepujace na nim niekorzystne zjawiska
d Stymulowanie i organizowanie pozarzgdowych srodowisk ekspertéw lotniczych

Cele operacyjne:

4.1. Uzasadniony poziom optat dla uzytkownikdw infrastruktury lotniczej

4.2. Rowny dostep do infrastruktury lotniczej dla wszystkich uzytkownikow

4.3. Ciggtos¢ swiadczenia ustug oferowanych przez podmioty dziatajgce na rynku
4.4. Wszystkie podmioty dziatajgce na rynku spetniajg wymagania prawne

Cel strategiczny 5:
Wysoki poziom efektywnosci dziatania Urzedu

Strategie dziatania:
d Obiektywne, transparentne i konsekwentne stosowanie przepiséw i procedur
O Systematyczne zwiekszanie sprawnosci procesow wewnetrznych
O Dalsze doskonalenie jakosci dziatania Urzedu
& Pozyskiwanie i utrzymywanie wysokokwalifikowanej kadry
& Rozwijanie aplikacji informatycznych usprawniajgcych prace kluczowych obszaréw dziatania Urzedu

Cele operacyjne:

5.1. Wysoki poziom kompetencji pracownikéw Urzedu

5.2. Rozwiniety, zintegrowany system informatyczny Urzedu

5.3. Wysoka jakos¢ ustug oraz sprawne i efektywne procesy wewnetrzne w Urzedzie
5.4. Wieksza dostepnos¢ Urzedu dla interesariuszy
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4. Wprowadzenie Planu strategicznego do systemu
zarzndzd@i a U

41. {1L2aso T ININDRTFYAIF tflySY aadNIrGS3aAdlyey

Realizacja planu strategicznego prowadzona jest poprzez system kontroli zarzadcze;j.
Zarzadzanie planem strategicznym wykonywane jest w nastepujgcy sposob:
1) Za osiagniecie celéw Planu Strategicznego ULC na lata 2011 — 2015 odpowiada Prezes ULC.

2) Za osiggniecie celéw operacyjnych odpowiadajg poszczegdlni cztonkowie kierownictwa ULC
(w obszarach nadzorowanych komorek).

3) Za osiggniecie celdw dla komdrek organizacyjnych oraz zadania realizacyjne odpowiadajg
kierujgcy komdrkami organizacyjnymi oraz zespoty projektowe.

4) Za biezgcg koordynacje realizacji planu strategicznego odpowiadajg poszczegdlni cztonkowie
kierownictwa zgodnie z przypisanym im obszarem kompetencji.

5) Realizacja planu strategicznego wspierana jest przez wykorzystywanie kontroli zarzadczej.

6) Realizacja planu strategicznego oparta jest o pakiet planéow operacyjnych (kart wynikéw) dla
poszczegblnych komdrek organizacyjnych, skonsolidowanych w ramach rocznego planu
dziatalnosci ULC.

7) Realizacja planu strategicznego jest systematycznie monitorowana w ramach systemu kontroli
zarzadczej.

8) Za monitorowanie realizacji planu odpowiada Dyrektor Generalny ULC.

9) Monitoring dokonywany jest w oparciu o system syntetycznych wskaznikéw.

10) Wyniki monitoringu sg podstawg do okresowej weryfikacji planu strategicznego.

11) Corocznie publikowany bedzie raport z wykonania zatozonych celéw strategicznych Urzedu.

12) Co najmniej raz na dwa lata dokonuje sie oceny zmian zachodzacych w otoczeniu, ktére
wplywajg na zdolnos¢ realizacji planu strategicznego.

13) W przypadku zdarzen w otoczeniu majacych szczegdlne znaczenie dla zdolnosci realizacji planu
strategicznego Kierownictwo ULC analizuje je niezwtocznie po uzyskaniu informacji na ich temat.

14) W przypadku wystgpienia okolicznosci zagrazajacych realizacji planu strategicznego
Kierownictwo ULC zwotuje dorazne spotkanie dyrektoréw komdrek organizacyjnych, dokonuje
oceny sytuacji i formutuje wnioski w zakresie niezbednych zmian w tym planie.

15) Na podstawie wnioskow sformutowanych przez dyrektorow komdérek organizacyjnych
Kierownictwo ULC opracowuje i przyjmuje zmiany w planie strategicznym.

16) Raz w roku, w gronie kluczowych menedzeréw ULC, dokonywana jest ocena zaawansowania
realizacji planu strategicznego i formutowane sg wnioski dotyczace zakresu jej ewentualnej
weryfikacji.

17) Na podstawie wnioskow sformutowanych przez dyrektorow komdrek organizacyjnych
Kierownictwo ULC opracowuje i przyjmuje ewentualne zmiany w planie strategicznym.

18) W realizacje planu strategicznego zaangazowane bedg wszystkie komérki organizacyjne ULC.
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4.2. Monitorowanie realizacji Strategii

4.2.1. Proces monitorowania

Proces monitorowania obejmuje:

Plan strategiczny ULC na lata 2011 — 2015, wersja informacyjna

i Weryfikowanie wskaznikdéw okreslonych dla poszczegdlnych celdw strategii.

i Weryfikowanie procedury monitorowania.

T Wyznaczenie stanowisk/oséb odpowiedzialnych
i udostepnianie poszczegdlnych grup wskaznikdw.

Za

pozyskiwanie,

przetwarzanie

T Koordynowanie procesu monitorowania i administrowania bazg danych.

Schemat 6 Procedura monitorowania

1. Pozyskiwanie i dokumentowanie danych

2. Weryfikacja danych
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Tabela 9 Wskazniki celéw strategicznych strategii programowe;j

Cel strategiczny

58TAyAO_l 6&1FTYALL

. Ogdlna liczba osdb, ktore stracity zycie na 100 min pasazerokilometrow dla

statkow powietrznych uzytych w CAT

Liczba wypadkéw $miertelnych na liczbe zarejestrowanych statkéow
powietrznych poza CAT

B.1Liczba wypadkéw $miertelnych w lotnictwie ogdlnym i pracach lotniczych
wykonywanych przez statki powietrzne o masie powyzej 2250 kg MTOM
w stosunku do liczby zarejestrowanych

B.2Liczba wypadkow sSmiertelnych w lotnictwie ogdlnym i pracach lotniczych
dla grupy statkdw powietrznych o masie ponizej 2250 kg MTOM w stosunku do
liczby zarejestrowanych

B.3 Liczba wypadkow $miertelnych w lotnictwie ogdlnym i pracach lotniczych
dla innych statkéw powietrznych w stosunku do liczby zaewidencjonowanych

{1dzi SOl ye& YiIlA
0STLIASOI SzadaessS
cywilnym

B.
t SOy I NBFEtAT L (A

krajowego nadzoru lotniczego
ge@yAllanoe oK

YAt RT &yt NRR2gS B
D.
23321 2121 A
gaLlASNI 2nde OK
LINE 3 NI Y 5 gwytyczhych
YAYA&ilNT GO 1
transportu.
B.
C.
D.
E.

Bt LISegYyA2Y S NE A.

i warunki konkurencji na rynku
lotnictwa cywilnego w Polsce

Stopien realizacji rocznych programéw kontroli i audytéw dotyczacych
nadzoru nad bezpieczernstwem

Liczba nieusunietych niezgodnosci w nadzorowanych organizacjach po
audytach Urzedu w stosunku do wszystkich stwierdzonych niezgodnosci

Stopien zgodnosci polskiego lotnictwa cywilnego ze standardami ICAO

Liczba ustalen audytéw majacych bezposredni wptyw na bezpieczenstwo
(ISH) prowadzonych w Urzedzie przez KE/EASA w stosunku do liczby
przeprowadzonych audytéw w danym roku

Liczba podjetych inicjatyw legislacyjnych, ktérych czas realizacji iw danym
roku przekroczyt 6 miesiecy w stosunku do wszystkich inicjatyw
prowadzonych w danym roku dla:

a. ustawy

b. rozporzadzenia

Liczba podjetych przez Urzad inicjatyw prawodawczych w stosunku do
liczby wymaganych

Liczba zakwestionowanych projektéw legislacyjnych z przyczyn lezgcych po
stronie Urzedu w stosunku do ogdlnej liczby opracowanych projektéw

Liczba terminowo dostarczonych stanowisk do dokumentéw omawianych
przez Komitet Statych Przedstawicieli (COREPER) i Rade Ministrow UE w
stosunku do liczby wszystkich przekazanych stanowisk

Liczba terminowo dostarczonych stanowisk do dokumentéw omawianych
przez organizacje miedzynarodowe w stosunku do liczby wszystkich
przekazanych stanowisk

Liczba wyczerpujgcych interwencji, lezagcych w kompetencjach Urzedu w

stosunku do liczby uzasadnionych, zarejestrowanych skarg w obszarze
swobdd gospodarczych i praw konsumentéw
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Liczba zakwestionowanych decyzji w postepowaniu sgdowo -
administracyjnym w stosunku do wszystkich wydanych decyzji

Liczba uzasadnionych skarg na dziatanie lub bezczynnos¢ Urzedu w
stosunku do liczby prowadzonych spraw

Poziom satysfakcji klienta Urzedu (wyniki ankiety)

Stopien realizacji planu strategicznego
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Tabela 10 Stownik skrotow

AGNA Advisory Group National Authorities — grupa doradcza dla krajowych wiadz
lotniczych

AOC Air Operator Certificate - Certyfikat Przewoznika Lotniczego

AWC Aerial Works Certificate Holders — Certyfikat Ustug Lotniczych

ATM Master Plan

Centralny Plan Zarzadzania Ruchem Lotniczym

CAT Commercial Air Transport — zarobkowy transport lotniczy

CERG Civic Engagement Research Group - Srodkowoeuropejska Grupa Rotacyjna

DLP Data Leak Protection - system zapobiegajacy nieautoryzowanemu kopiowaniu
danych z serwerdow | komputeréw Urzedu

EASA European Aviation Safety Agency — Europejska Agencja Bezpieczeristwa Lotniczego

FAB Functional Airspace Blocks - Funkcjonalne Bloki Przestrzeni Powietrznej

FIR Flight Information Region - Rejon Informacji Lotniczej

ICAO International Civil Aviation Organization - Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa
Cywilnego

KE European Commission - Komisja Europejska

LUN Lotnicze Urzgdzenia Naziemne

Mmi Ministerstwo Infrastruktury

MF Ministerstwo Finanséw

MTOM Maximum Take-off Mass - maksymalna masa startowa statku powietrznego

NGOs Non Governmental Organisations - organizacje pozarzgdowe

t 1 At Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

Part-FCL Zbidér wymagan dotyczacy licencjonowania personelu lotniczego

PE Parlament Europejski

SWOT S (Strengths), W (Weaknesses), O (Opportunities), T (Threats)

TOWS T (Threats), O (Opportunities), W (Weaknesses), S (Strengths)
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